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RGS Group calismalarinin temelinde
‘titizlik’ yatiyor

RGS Group Genel
Koordinator Cengiz
Sezgin'le RGS Group

calismalari ve 2009'daki
faaliyetleri hakkinda
konustuk.

RGS Group, bircok alanda hiz-
met veriyor. Hizmet verdiginiz
alanlar hakkinda bilgi alabilir
miyim? 2009 yilinda bu alanlar-
dan hangisinde 6ne c¢ikacaksi-
niz?

Rgs Group, 1992 yilindan gUnd-
mize kadar; gUvenlik, temizlik ve
bordrolama konularinda hizmet
vermeye devam ediyor. Biz, bu
hizmetlerimizi Turkiye'nin 51 ilinde
700'e yakin lokasyon ile Hastane,
Avm, Otel, Marina, Fabrika, Is Mer-
kezi, Site, Dernek, Mlze vb. sosyal
hayatin var oldugu her noktada
hizmet veriyoruz. Ayrica yukari-
daki sektorlerin yani sira Holding
Merkezleri, ilac Sirketleri, Finans
Bankacilik Sektord, Lojistik, Egitim
Kurumlari, Gida, Tekstil vs. akla ge-
lebilecek tim sektorlerdeki firma-
larin uzun vyillardir ¢6zam ortag
olarak calisiyoruz. Gegtigimiz yil-
larda maliyete duyarl olarak ucuz
iscilik ve dusuk kalitede malzeme
istenmesi nedeni ile Hastane ve
Alisveris Merkezlerinde bulunmayi
istemedik. Ancak ozellikle yabanci
kokenli uluslararasi  yatirmcilarin
Turkiye'de yaptiklart yatinmlar veya
Turk firmalarinin uluslar arasi firma-
lar ile yapmis olduklari is birliktelik-
leri nedeni ile bu sektdrler oldukgca
gelisti. Sonucta bu sektorlerde de
is almaya basladik. Oncelikli ola-
rak 2009 yili hedeflerimizde bu iki
onemli sektdr bulunuyor. Bu konu-
larla ilgili olarak ozellikle hastane
temizligi  konusunda Ulkemizde
olmayan bir calisma yapilarak ‘Has-
tane Temizligi Standartlan’ kitabi-
miz hazirlanmistir. Bu sektdrde var
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olabilmek icin bir farklilik yaratmak
ve hizmetin belirli standartlar cer-
cevesinde verilmesinin saglanmasi
icin sektdre girisimizin boyle glizel
ve dnemli bir eserle olmasini daha
dogru bulduk.

Musterilere ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Miisterilerin
RGS'yi tercih sebebi nedir?

Yukarida da belirtmis oldugumuz
glvenlik, temizlik ve bordrolama
hizmetleri konularinda kisacasi in-
san gicunin oldugu tim konu-
larda hizmet verebiliyoruz. Bizim
vermis  oldugumuz  hizmetlerin
tamami insan gucune ve emegi-
ne dayaniyor. Ornegin kapinizda
can guvenliginizi saglayan guven-
liginiz, aracinizi kullanan sofériniz,
fabrikanizda calisan muahendisiniz,
fabrikanizin - temizligini  saglayan
temizlik personeliniz veya sekre-
teriniz akliniza gelebilecek is ya-
santinizdaki calisanlarin tamamini
outsource edebiliyorsunuz. Biz de
buna goére ihtiyaclariniz dogrul-
tusunda tim eleman hizmetlerini

saglayabiliyoruz. Sektor-
de RGS Group musterileri
ile uzun yillardir calismasi
ile in kazanmigstir. 14 yildir
kesintisiz hizmet verdigi-
miz firmalar bulunmakta.
Uzun sireler birlikte calis-
mamiz, musterilerimize
bir taseron olarak degil,
tam bir ¢6zim ortad
prensibi ile hizmet ver-
memizden kaynaklaniyor.
RGS Group olarak yasala-
ra tam uygunluk goste-
ren kurumsal bir firmayiz.
MuUsterilerimize sunmus
oldugumuz hizmeti en
yUksek standartlar dog-
rultusunda  verebilmek
icin srekli olarak yenilik-
leri takip ediyoruz. Sonug
olarak insana dayall bir
sektorde bulunmamiz ve
bu sektorde ozellikle te-
mizlik sektériinde calisan
personelin egitim duze-
yini gbz 6nlne alirsak, egitim ve
denetimin ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmek isterim. Biz hizmet ver-
digimiz noktaya planli ve plansiz
olmak Uzere defalarca denetime
gideriz. Bunun haricinde yilin on iki
ayl boyunca verilecek olan egitim-
lerimiz planlanmis olup aylik olarak
bu egitim planina goére egitimler
veriyoruz. Ayrica sirket Ust yonetici-
lerimiz de misterimizi ayda bir sefer
ziyaret etmektedir. Tum bu yapilan
calismalar misterimize aylik faali-
yet raporu olarak bildirilmektedir.
Bu kadar titiz calismanin 6dulind
de musterilerimiz ile glivene dayali
iliskiler kurarak uzun yillar birlikte
calisarak almaktayiz.

Referanslarinizda  Tiirkiye'nin
onde gelen sirketlerini goriiyo-
rum. Bunlardan biri de Ko¢ Hol-
ding. Ko¢ Holding’le calismak
size ne katti?

Biz, her yil aciklanan ‘Turkiye'nin ik
500 Sanayi Kurulusu' calismasinda
ilk 100 firma icerisinde yirmiye ya-
kin firmaya da halen hizmet ediyo-



ruz. Bu da bir bakima ilk 100 sanayi
kurulusunun yizde yirmisinin bi-
zimle calismasli anlamina gelir. Bu
bizim isimizi ne kadar dogru bir se-
kilde yaptigimizin bir gdstergesidir.
Biz her zaman icin kurumsal ve ya-
sal yUkdmluluklerden kaginmaya-
cak olan musteriler ile ¢alisiyoruz.
Kog¢ Holding, Turkiye'nin en dnemli
holdinglerinden biri olup, Kog Hol-
ding ve bagli kuruluslarinda hizmet
vermek bizim icin hem dénemli bir
referans hem de bir deger 6l¢tsu-
dur. Kog gurubunda 2003 yilindan
beri hizmet verilmekte olup, her
gegen yil glvenlik eleman sayimiz
yUkselmektedir.

Hedef, vizyon, misyon ve stra-
tejileriniz hakkinda bilgi alabilir
miyim?

2009 yili igin 6 bin Uzerinde perso-
nel sayisina ¢ikmayi hedefliyoruz.
Bu sayr icin de gerek hastaneler
gerekse alisveris merkezleri sekto-
rinde ciddi atilimlar icerisindeyiz.

Akdeniz bdlgesinde bir hastane
ile temizlik standartlar konusun-
da calisllmaya baslanmistir. Ayrica
Turkiye'de ilk AVM'sini acacak olan
bir uluslararasi yatinm firmasinin
Ankara'da acacagl AVM'si ile anla-
siimis olup hizmet verilmeye bas-
lanacaktir. Yine 2009 yili hedefleri-
miz icerisinde bir de sirketimizin PR
calismalari olup, kiyafetlerimiz ile
ilgili yaptigimiz degisiklikler ve web
sitemiz gibi mdasterilerimizin  bizi
sUrekli olarak takip edebilecekleri
bir sisteme ge¢meyi hedefliyoruz.
Vizyonumuz, Tudrkiyede hizmet
sektorine tamami ile yeni, dinamik
bir anlayis getirmek ve sektore hiz
kazandirmak olup bu dogrultuda
takip edilen bir firma konumunda
olmak. Misyonumuz ise modern
calisma metotlar ve nitelikli insan
kaynagimizla misterilerimizin ihti-
yaclarini en iyi sekilde karsilamak,
zaman ve enerjilerini asil faaliyet
konularina ayirmalarini saglamak.
Vizyon ve misyonumuz dogrultu-

is DUNvAS [Ffl

sunda sirketimiz daima sektorin
oncd, kurumsal ve glcla firmas
olmaya devam edecektir.

Ozel istihdam Biirosu hizmetle-
rimizle is cevresini ¢esitlendiri-
yoruz

RGS Group, haksiz rekabetin ra-
hatsiz edici boyutta oldugu sek-
torimUzde gerek devlete olan
sorumluluklarimizi gerekse muste-
rilerimizin bize olan beklentisini ye-
rine getirmek icin en Ust seviyede
gorev bilinci ile hareket etmektedir.
RGS Group, hem istihdama buyUk

katkisiyla hem de toplumsal so-
rumluluguyla en cok tercih edilen
firma olma o&zelligini strdUrmeye

kararlidir. Ozel Istihdam Burosu
hizmetlerimizle de is cercevesini
cesitlendirmek icin yeni hamleler
yapmaya haziriz. RGS Group; uy-
gun fiyati, yuksek hizmet kalitesi ve
toplumsal sorumlulugu birlestiren
kuruluslarin basinda gelmek icin
kararliligini strdUrecektir.
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