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RGS Group musterilerine ‘en iyi
hizmeti’ saghyor

[ 1992 yilinda kurulan RGS Group 5.300°U geckin
elemani, 650'den fazla proje lokasyonuyla 2009'da da
faaliyetlerine tim hiziyla devam ediyor.

RGS Group Temizlik Departmani
Turkiye Operasyon Midurd Nazan
Civas " Turkiye'nin gelisen ve daha
liberallesen ekonomisinin getirdigi
daha fazla rekabet ortami tama-
men yeni bir is yaklasimi yaratmis-
tir. Degisen sartlar, ticari kuruluslar
daha verimli, daha az maliyetli ve
daha az riskli yeni calisma metot-
lariniaramaya yoneltmistir. RGS
Group, yeni ve daha modern calis-
ma metotlari ile yeni talepleri kar-
silamak amaciyla, genis bir hizmet
yelpazesi  gelistirmistir. ~ Sunulan
hizmetler; temizlik, personel temi-
ni ve bordrolama, givenlik, teknik,
bina yonetimi hizmetleriyle birles-
tirilmistir” dedi. RGS Group'un esas
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hedefinin Turkiye'deki hizmet sek-
torline tamamen yeni bir vizyon
ve yaklasim getirmek oldugunu
belirten Civas, daha iyi ¢alisma me-
totlari, daha iyi personel se¢imi ve
egitimi ile; yapilan isleri, kullanilan
malzeme, ekipman kalitesini daha
iyi kontrol ederek musterileriyle
daha iyi diyalog sagladigini belirt-
mistir. Civas ayrica, “RGS Group'taki
hedefimiz, hizmetlerimizi verimli
ve guvenilir bir sekilde yerine getir-
digimiz konusunda misterilerimize
glvence vermektir. RGS Group'un
amaci, butiin modern teknoloji ve
metotlari iceren imkanlarini kul-
lanarak; hastane, okul, fabrika ve
ofislerde musterilerinin zaman ve

enerjilerini asil faaliyet konularina
ayirmalarina yardimcl olacak bir
hizmet verebilmektir”

Hizl gelisen ve koklii bir hizmet
organizasyonu

Misyonlari hakkinda Civas, "Mo-
dern calisma metotlan ve nitelikli
insan kaynagimizla mdsterilerimi-
zin ihtiyaglarnini en iyi sekilde kar-
silamak, zaman ve enerjilerini asil
faaliyet konularina ayirmalarina
yardimcr olmak” olarak 6zetlemistir.
RGS Group hizla gelisen bir hizmet
organizasyonu olup bugln, her
sektorl temsil eden uluslararasi
ve yerli, ticaret ve sanayi isletme-
lerinden olusan genis bir musteri
portféyiine sahiptir. ‘syeri, kavrami
genisledikce bizim hizmet sininmiz
da genisler’ diyen Nazan Civas, bu
hizmet cesitliligi icerisinde musteri
beklentisi olan profesyonellik, gu-
venilirlik ve dikkatli calisma ilkeleri-
nin degismeyecedini belirtmistir.

RGS Group, saglamis oldugu bilgi,
egitim ve takim calismasi ile gerek
is cevresi, gerekse sosyal cevrele-
rinde slrekli artan hizmet standart-
lari beklentilerini yanitlamaktadir.
Amacimiz iyi bildigimiz ve uzman-
lastigimiz konular ile mUsterilerimi-
zin ‘en iyi hizmeti’ elde etmelerine
yardimcr olmaktrr.




