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Calisanlarimizin geli§imini
stirekli kilmay1 hedefliyoruz.

RGS Group IK Miidiirii Figen Coskan, siirekli gelisimi saglayabilmek icin sirkette
Mavi/Beyaz yaka calisanlarinin performans gelisimleri, bireysel ihtiyaglari ve
kurumun gelecekteki ihtiyaglari dogrultusunda gerekli yetkinlikleri olusturma
ve gelistirmeye yonelik egitimler gergeklestirdiklerini vurguluyor. Performans
sistemlerinin iyi kullanildiginda sirketlere onemli bir katma deger sagladiginin
altini ¢izen Coskan, RGS Group olarak sistematik ve diuizenli bir planlama siireci
yiliruterek, stratejik planlama, yillik is plani ve biit¢e hedeflerini titizlikle ve
katilimci bir sekilde olusturduklarini belirtiyor.
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RGS Group’un IK vizyonunda en

onemli kaynak olarak nitelendirilen
insan kaynagmninin olusum asamasin-
da en cok dikkat ettiginiz kriterler
hangileri, hangi ozelliklere sahip Kisi-
lerle calismay tercih ediyorsunuz?
RGS Group, vermis oldugu hizmetler i¢cin
agirlikh olarak Mavi yakali personel ile
calistyor. Group catisi altinda bulunan sir-
ketlerimizden RGS Giivenlik A.S.’de go-
rev yapacak personellerin mutlaka 5188
nolu yasa geregi Giivenlik kimlik kart1 ol-
mast sart1 aramyor, diger sirketimiz olan
RGS Temizlik ve Sosyal Hiz. A. S.’de ise
ige alimacak personelde ¢ok fazla nitelik
aramadan egitim departmanimiz tarafin-
dan mesleki ve kisisel gelisim ile ilgili
egitimler vererek ig bagi yaptirtyoruz. Bu-
nun diginda miisterilerimizin talep ettigi
ozelliklere uygun Beyaz yaka personel
secme ve yerlestirme isini de ¢dzlim or-
taklarmmzin destegi ile yapiyoruz.

Secme ve yerlestirme siireciniz hak-
kinda bilgi alabilir miyiz?

1992 yilindan bugiine sektorde hizmet
vermekte olan firmamiz biinyesinde go-
rev yapan 5300 kisiden olusan persone-
lin se¢cme-yerlestirme iglemlerini yapiyo-
ruz. Segme-yerlestirmede agirlikli olarak
Mavi yaka ile ¢aligan grubumuz igin bii-

yiik bir aday havuzumuz mevcut, Beyaz
yaka ihtiyacimiz i¢in de ¢6ziim ortaklari-

muzdan yardim altyoruz.

RGS Group’ta ¢cahsanlar icin yiiriitii-
len egitim ve gelistirme siireci nasil
ilerliyor?

RGS Group yonetim anlayisi, ¢aliganlari-
nin gelisimini siirekli kilmay1 hedefler.
Bu amacla, Mavi/Beyaz yaka calisanlari-
nin performans gelisimleri, bireysel ihti-
yaclar1 ve kurumun gelecekteki ihtiyac-
lar1 dogrultusunda gerekli yetkinlikleri
olusturma ve gelistirmeye yonelik egi-
timler gergeklestiriyoruz. Bu egitimler
oryantasyon siireci ile baglyor, ¢esitli ki-
sisel geligsim ve bilgi, beceri gelistirme-
ye yonelik egitimlerle devam ediyor. Sa-
hada gorev yapan calisanlarimizin uygu-
lamali egitimleri uzman kadromuz tara-
findan periyodik olarak tekrarlaniyor.
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Performans degerlendirme sisteminiz
sirketinize ve ¢alisanlara ne gibi fay-
dalar sagladi?

Biz performans degerleme sistemini
2008 yilinda uygulamaya basladik ve so-
nugclarmi 2009 yih icerisinde almay: plan-
Iiyoruz. Performans sistemleri iyi kulla-
nildiginda sirketlere 6nemli bir katma de-
ger saglar. RGS Group olarak biz de sis-
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tematik ve diizenli planlama siirecine gi-
rerek, stratejik planlama, yillik is plan1 ve
biitce hedeflerini titizlikle ve katilimer bir
sekilde olusturduk. Bir diger avantaj ise
personelimize, ¢alisan-yonetici, depart-
man i¢i, departmanlar arasi ¢ok daha et-
kin bir iletigim ortamu yaratarak yonetici
adaylarinin yonetim becerilerini geligtir-
me (hedef belirleme, motivasyon, reh-
berlik / yonlendirme, geribildirim, yetki-
lendirme gibi) agisindan da yarar sagla-
mis olduk.

Calhsanlarinizin kariyer planlamasin-
da, performans ol¢iimlerini hangi kri-
terlere bagh olarak yapiyorsunuz?
Performans degerlendirme sonuglarini
kullandigimiz alanlardan en 6nemlisi ka-
riyer planlama. Yetkinlik bazli perfor-
mans degerlendirmesi sonucunda belli
bir basar1 elde etmis kisileri “Kariyer
Havuzuna altyoruz. Kariyer havuzuna
aldigimiz kigiler, yatirim yapmay1 planla-
digimiz ve ileriye doniik olarak yararla-
nacagimiz potansiyel yonetici adaylari-
miz. Kariyer havuzuna aldigimiz kisileri
daha sonra belli egitimlerle destekleye-
rek, ileride olugabilecek bos yonetici po-
zisyonlarina aktarabiliyoruz. Bu uygula-
manin, ayni zamanda kisilerin kurum ta-
rafindan 6nemsendiklerini ve bu kuru-
mun bir pargasi olduklarini hissedebile-
cekleri bir uygulama olmasmin da moti-
vasyonu belirgin bir sekilde arttirdigini
gozlemledik. Ayrica MT olarak aldigimiz
elemanlarimizin kariyer planlamasini
ozellikle yapiyor ve takip ediyoruz.

Yetkinlik bazli performans
degerlendirmesi sonucunda belli
bir basan elde etmis kisileri
“Kariyer Havuzu“na aliyoruz.
Kariyer havuzuna aldigimiz kisiler,
yatirim yapmayi planladigimiz

ve ileriye doniik olarak
yararlanacagimiz potansiyel

yonetici adaylarimiz. , ,
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